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18.15
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19.00-?7??

08.00-09.00

08.00-17.00

09.00-9.15

9.15-10.45

24. 1.: DOPROVODNY PROGRAM
Zacatek registrace
Oficialni zahajeni

Stand-up piedstaveni U kasy
= (Odleh¢eny pohled na dnesni konzumni spole¢nost vychazejici jak
z realného, tak z absurdniho zakladu
= Autorska smés stand-up a pohybového herectvi ze svéta obchodu,
komedie jednoho herce z prostfedi supermarketli, hypermarketi,
megamarkett a gigamarketa
Pavol Seris, herec a autor piedstaveni

Raut a zabavny program
* Prostor pro neformdlni setkdni maloobchodnikli, central
maloobchodnich alianci, druzstev, velkoobchodli a dodavatelu,
utuzeni stavajicich a navazani novych kontaktl
* Pfedstaveni vyrobki a sluZeb partnerii na stancich
= Vystoupeni oblibené kapely Silent Trio, tentokrat se zpévackou
Lady Jane

25.1.: ODBORNY PROGRAM
Registrace

Prezentace partneri
= Pfedstaveni vyrobkl a sluZzeb partnerti na stancich
=  Ochutnavky novinek, soutéze o zajimavé ceny

Oficialni zahajeni 5
Zdenék Juracka, predseda, Asociace Ceského tradicniho obchodu (ACTO)

Panelova diskuse: Cinnost dozorovych organii a jeji vliv na
pozitivni regulaci trhu
=  Vyvoj regulace maloobchodniho trhu v CR — od bezbiehé
liberalizace k regulaci vyznamné trzni sily
= Je ucelné regulovat trh, nebo se da spolehnout na samoregulaci
prostiednictvim etického kodexu podnikatele?
= Maji dozorové organy dostatek pravomoci, prostoru a odvahy pro
potirani nekalych praktik na ¢eském trhu?
= Problém bezpecnosti potravin versus jejich kvalita
= Negativni vlivy dumpingovych dovozl, podnédkupnich cen a dvoji
kvality na cesky trh
= Je vySe postihil vychovnd, nebo likvidacni?
= Kam tlac¢i tradi¢ni trh neregulovana expanze fetézct?
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Moderator: Ladislav Steinhauser, spisovatel, podnikatel a pedagog
Mojmir Bezecny, Ustfedni feditel, Ceska obchodni inspekce

Martin Klanica, ustiedni feditel, Statni zemédélska a potravinarska
inspekce

Petr Solsky, mistopiedseda, Uiad pro ochranu hospodaiské soutéze

Zdenék Juracka, predseda, ACTO

Milo$ Skrdlik, jednatel, Maloobchodni sit’ Brnénka, mistopiedseda, ACTO

10.45-11.15 Ptestavka na kavu
11.15-11.30 Predavani certifikati Tradi¢ni ¢esky obchod
11.30-12.30 Pribéhy tspéSnych maloobchodniki ve videoreportazich

= K Hladkym ve Veseli nad Moravou se nechodi jen na nakup, ale i na
kavu ¢i pro radu.
= Po prvnich krizovych letech se zlinské prodejné Enapo v arealu
byvalych Batovych zavodi zacalo diky dalSimu rozvoji okoli
i skvélé vedouci dafit.
= Obchiidek v srdci Olomouce nabizi velky vybér regionélnich
a farmarskych vyrobki i utulné posezeni, které vybizi k poradani
kulturnich akci ¢i setkani s prateli.
Ivana Hladka, spolumajitelka, Potraviny U Hladkych, Veseli nad Moravou
Ivo Pesak, vykonny feditel, Rosa market, prodejna Enapo ¢. 126, Zlin
Svatava Bukvova, majitelka, To pravé z Hané i odjinud, Olomouc

12.30-13.30 Obed
13.30-14.15 Prejete si vice vérnych zakaznika? Musite je znat!
= Aby vam byl zdkaznik vérny, musite si ho pamatovat, znat jeho
potieby 1 problémy.

= VyuZijte toho, Ze velké firmy na své zdkazniky nemysli.

= Zaméfte se na to, co nikdo nechce délat.

= Pohled na nejen zdkaznickou vérnost o¢ima znamého psychologa
Jeronym Klimes, psycholog

14.15-15.00 Pripravte se na nova pravidla ochrany osobnich udaji
= Vérnostni systémy, provozovani e-shopu, zpracovani idaju
0 zamé&stnancich i obchodnich partnerech, to v§echno jsou oblasti,
na které se bude vztahovat nové nafizeni, tzv. GDPR.
= Co budete muset od kvétna 2018 délat jinak a jak se na novou
legislativu pripravit?
Petr Kiita, advokat, KMVS advokatni kancelaf
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15.00-15.45 DiileZitéjSi nez vérnostni karta je prace s daty
=  Pro¢ mit vérnostni systém?
= Dukladny rozbor pokladnich dat na arovni kazdé transakce vam
umozni poznat, jak se chovaji jednotlivé skupiny zékaznik,
a naznaci, jak o n¢€ pecovat.
= Moznosti vyuziti dostupnych novych technologii
= Jak nato v mensim méfitku diky zméné tradi¢niho pfistupu
k vérnostnim systémim znamym z fetézcii
Petr K¥iklan, retail analytics director, Nielsen
15.45-16.00 Vyhlaseni vysledki soutéZzi, tombola
SPECIALNI WORKSHOP PRO DODAVATELE
14.15-14.45 Barometr trhu
»  Vyvoj ¢eského maloobchodu, jak si stoji jednotlivé prodejni formaty,
v¢. tradi¢niho trhu.
= Kterym kategoriim se v soucasnosti na tradi¢nim trhu daii a které
naopak pocit'uji pokles prodeji?
= Jaké jsou trendy v nejprodavanéjSich segmentech?
Petra Flajtingrova, client business partner for retailer services CZ&SK,
Nielsen
14.45-15.45 Tradicni trh se predstavuje...

= Poznejte stav a potieby domaciho maloobchodu
» Jak funguji jednotlivé sité pisobici na ¢eském trhu a jak s nimi
navazat spolupraci?
= Tentokrat se predstavi Enapo Obchodni a Cepos.
Dana Trchalikova, manazerka obchodu, Enapo Obchodni
Petr Morava, generélni feditel, Cepos

Zména programu vyhrazena.
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