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DRZTE SE!

Clarion Congress Hotel Olomouc hostil zacatkem Cervna uz 28. kongres SamoSka. Letosni roc-
nik probéhl pod heslem Jak se udrZet na trhu. Spolecna diskuse se zaméfila na témata, ktera
aktualné hjbou maloobchodem. V hled&cku byly v prvni Fadé ceny. Ucastnici se dozvédéli,
proc jsou u nas potraviny drazsi nez v okolnich zemich a jak to vysvétlovat zakaznikiim, jak se
letos budou ceny dale vyvijet a jaka bude situace v delSim asovém horizontu. Vjznamny pro-
stor dostalo také jedno z aktualné testovanych obchodnich feSeni, a to prodejny 24/7, které
funguji bud' hybridné jako kombinace bézného a automatického provozu, nebo v Cisté automa-

Séfredaktor, Tbozi&Prodej Jé mél z"ase po case tu cest si Popovida]t:*; nékolikfa obchoqniky u yjdef)reporté?i Z jejich Bro'de-
jen. Moji velkou radost z takovych setkani tentokrat umocnilo potéSeni z toho, ze jsou zaimym
prikladem cesty, jak se na tak konkurencnim trhu nejenom udrZet, ale i zdarné prospivat.
Zéakladem je pfitom na prvni pohled i poslech patrna neskonala oddanost jejich obchodu
a zakazniklim, kterym vychazeji maximalné vstiic. V dnesni slozité dobé je mimoradnym poté-
Senim byt na Cas s témi, ktefi zakladaji svoje podnikani a viastné cely Zivot na sluzbé druhym.
Davaji do vSeho nejenom svoje znalosti, zkuSenosti a pili, ale i celé srdce a celou dusi. Z jejich
Sirokych Gismévii a vyzarujici pohody je naprosto zrejma spokojenost zalozend na spokojenosti
jejich zakaznikd. VSichni jsou vitézi, a to je znacka idedl. VErim, Ze pro vas budou nasledujici
strany nejenom informativni a inspirativni, ale i presvédcuijici v tom, Ze ¢lovék musi bojovat,
dokud ma silu, odhodlani a cil. Tak, drzte se!

KONGRES KROK ZA KROKEM
S FOTOGRAFEM

HODNOCENI AKCE SLOVY 0BCHODNiKU
A DODAVATELU

CERTIFIKAT ZISKALO 163 PRODEJEN

POTRAVINY UZ NIKDY NEBUDOU
TAK LEVNE

PRIVATNI ZNACKY MAJI NA TRADICNiM TRHU
VELKY POTENCIAL

NOVY ZPUSOB NAKUPOVAN
ZAKAZNIKY BAVI

0BCHOD NUTNOSTI NEN, ALE PRISPiVA
KE KVALITE ZIVOTA

K DISPOZICI JSOU | DOTACNi
PROGRAMY NA PODPORU
DIGITALIZACE PRODEJEN

TROJITA DAVKA INSPIRACE PRO USPESNY
MALOOBCHOD
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Terno Olomouc a JIP Cash

& Carry Olomouc. Program
zahrnoval i navstévu inovovaného
supermarketu a moderniho
mista prodeje inspirovaného

nejnovéjSimi trendy, kde design
a funkénost hraje hlavni roli.

________

La partnery ucastniky kongresu pfivital »
Martin Vaculik, national key account
manager spolecnosti Plzeiisky Prazdroj.
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Stante se soucédasti
sité PPL
vydejnich mist

a  Prvni tivodni slovo patfilo Pavlu Brezinovi, predsedovi ACTO. Nisledné
vystoupil Radim Sreii, naméstek Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
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a  iastnici nejen poslouchali, ale své dotazy Fecnikiim pokladali
=PPL’ www.ppl.cz =PPL® prostiednictvim on-line sluzby Slido.
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JAK SE UDRZET NA TRHU

a Videoreportaze iicastnikiim ukazaly, jak si vedou v obchodech
Nova duha, Potravinach Vecerka v Huliné a ve zlinské
farmatské prodejné Z Dédiny.

v Piiimo z kongresu odvysilala Zivy vstup Ceskd televize. Pavel BFezina,
piedseda ACTO, hovofil o cendch potravin, obchodech na vesnicich
i dalSich tématech tradicniho trhu.

w  Obchodnici, ktefi shirali razitka u stankii partnerii a byli
vylosovani, si odnesli vyhru z bohaté tomboly.

Stante se soucasti komunity
Samoska na Facebooku, kde najdete
i fotogalerii z kongresu.

w U stankii partnerii kongresu se soutéZilo, byly také
predstavovany nové produkty a sluzhy.

PRO SOUSTREDENI PROTI STRESU

FUNKCENI OCHUCENA MINERALNI VODA

THIAMIN (B1), NIACIN (B3), BIOTIN (B7) A VITAMIN B6 PRISPIVAJI K NORMALNI CINNOSTI NERVOVE
SOUSTAVY A K NORMALNI PSYCHICKE CINNOSTI.
VA (B5) PRISPIVA K NORMALNI MENTALNI CINNOSTI.
IZENI MIRY UNAVY A VYCERPANI.  ZINEK PRISPIVA K NORMALNIM
SELEN PRISPIVA K OCHRANE BUNEK PRED OXIDATIVNIM STRESEM.
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I Radim Lunda,
§ generalni mar]aéer,
obchodni sit Zabka

Kongres Samos$ka jsem tento rok navstivil
poprvé. Zasadnim dlvodem, pro¢ jsem se
rozhodl tentokrate jet, byla agenda, ktera
byla velmi zajimava. Neméné zajimavi byli

i partnefi, ktefi se akce zucastnili. Protoze
jsem to mél z Prahy trochu daleko, rozhodl
jsem se jet den dopredu. Bylo to to nejlepsi,
co jsem mohl udélat. Neformalni setkani den
pfed samotnou akci bylo velmi pfinosné.
Mél jsem dostatek ¢asu pohovofit se véemi
partnery, ktefi mé zajimali. Toto jiz druhy
den nebylo Uplné mozné, protoze vsechny
pfednasky byly natolik zajimavé, ze jsem

o né nechtél pfijit. Jako nejzajimavé;jsi ¢ast
dne byla pro mé osobné diskuse ohledné
prodejen 24/7. Timto tématem se ted'i u nds
velmi zabyvame. Jiz se t€Sim na dalSi ro¢-
nik, jisté se opét rad zucastnim.

INZERCE

Nabidnéte
Vasim zakaznikum
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*nezévaznd doporucend akéni spotiebitelska cena Il'

Katefina Rychtarova,
obchodni reditelka,
Vinarstvi Velké Bilovice

Za firmu, ve které aktualné pracuji, jsem
kongres Samoska navstivila jiz podru-
hé. Pozitivné hodnotim mozZnost potkat
se s obchodnimi partnery, se kterymi
spolupracujeme, a rovnéz navazat neja-
ké nové kontakty. Akci bych doporuéila
v8em, ktefi chtéji navazat spolupraci

s tradi¢nim trhem a nechtéji realizovat
fadu obchodnich jednani.

~ SAMOSKA
OTEVIRA DVERE DO
TRADICNIHO TRHU.

Boris Durcek,
obchodni manazer, NOV

‘?

F-‘

Kongres Samoska nase firma v Olomouci navsti-
vila podruhé. | letos splnil nase o¢ekavani. O nas
stéanek jsme zaznamenali velky zajem, coz bylo
cilem. Ziskali jsme i fadu novych kontaktd a rov-
nou jsme se s nimi dohodli, Ze je navstivime, nebo
s nimi budeme nadale v kontaktu. Akci bych dopo-
rucil kazdému z naseho oboru, i proto se ji zi¢ast-
nime i pristi rok.

Martin Petak,

manazer odboru logistického
skladu, Jednota, spotrebni
druzstvo v Mikulové

Pred deseti lety jsem pracoval pro velkou
nadnarodni spole¢nost, ktera se chtéla
vice orientovat na tradi¢ni trh. Dvere

do tohoto segmentu ndm otevrel pravé
kongres Samoska. Z programu mé vzdy
zajimaji data z trhu, coz dokonale naplfuji
informace od spole¢nosti NIQ. Rovnéz
vitam ekonomickeé vyhledy, na jejichz
zakladé se lze pfipravit na to, co nas
Ceka. Letos mé hodné zaujaly videore-
portaze, které byly inspirativni.




JAK SE UDRZET NA TRHU

| Josef Plesnik,
generalni reditel,
Coop Centrum druzstvo

Iva Svacinova,
spolumajitelka, Z Dédiny, Zlin

Kongres Samoska je opravdu jedine¢né
misto, kde se mlzZete setkat nejen s p¥a-
teli, ale také s odborniky napfi¢ tradiénim

Kongres Samoska jsem letos navstivila maloobchodem. Odborna ¢ast programu
poprvé, i kdyz jsme védéli, ze akce existuje je jisté zajimava, protoze nabizi rizné

a ze ji pravidelné navstévuji lidé z naseho perspektivy na maloobchod v Ceské
oboru. Pfijali jsme nabidku natogit videore- republice. Tato rozmanitost nazord
portaz z nasi prodejny, a stat se tak i sou- a znalosti mizZe byt nesmirné inspirujici
Casti programu. Nejenze je tato zkusenost pro nas véechny a umozruje nam osobni
k nezaplaceni, ale navic jsme méli moznost i profesionalni rozvoj. Myslim si, ze dnes-
zhlédnout i dalSi odborny a doprovodny ni doba klade obchodnikiim a odborni-
program. Z néj nas zaujalo téma automa- kdm v maloobchodé velké vyzvy kvili
tizovanych prodejen a rovnéz informace zménam v chovani zakaznik( a pokroku
o dotacich, které bychom pfipadné mohli v novych technologiich. Proto je skvélg,
v nagem pfipadé vyuzit. Nagerpala jsem Ze se spole¢né mizeme obohacovat

tu fadu napadi a nékteré z nich bych rada o nabyté zkuSenosti.

zkusila zavést.

INZERCE
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Na olomouckém kongresu Samo3ka ziskalo certifikaci Tradiéni éeskyj obchod - certifikovdno dalSich 19 prodejen. Udéluje ji Asaciace

teského tradicniho obchodu (ACTO) ve spoluprdci s Radou kvality CR.

Al ;
Fax

Ocenéni Tradi¢ni Cesky obchod - certifikovano prevzali zastupci jednotlivych prodejen od Pavla Breziny, pfedsedy ACTO (vpravo).



Podle Pavla Bfeziny, piedsedy ACTO,
certifikace Tradi¢ni ¢esky obchod - cer-
tifikovano zvysuje kvalitu obchodl a po-
skytovanych sluzeb. ,,Bohuzel se opét
roztaci spirala zavirani malych obchodu.
ZvysSovani kvality sluzeb predstavuje pfi-
tom kli¢ovou strategii k uspéchu a zvlad-
nuti soudasné nelehké situace. Rada
obchodnikd si to uvédomuje a vyuziva
certifikace pravé k tomuto cili,” vysvétlu-
je Pavel Brezina. O uspéSnosti projektu
svéddi i skuteénost, Ze fada obchodu se
nechava certifikovat i opakované. Letos
jich bylo sedmnéact.

CiLEM JE UDRZET KVALITNi OBCHODNI
OBSLUZNOST VENKOVA

Certifikaty jsou udileny pfi splnéni fady
kritérii. Patfi mezi né uroven exteriéru
a interiéru prodejen, sortiment ¢&i kvalita
personalu. Velky diraz je také kladen na
plvod prodavaného zbozi, které musi
v pfipadé potravin pochazet minimalné
ze 2/3 z tuzemské produkce. Kli¢ovou
soucasti certifikace jsou navstévy ne-
zavislych expertl v prodejnach na bazi
mystery shoppingu. Certifikované ob-
chody pak musi byt ¢eské i z pohledu
plvodu zakladniho kapitalu a sidla firmy.
»Zakaznici poznaiji certifikované obchody

JDE 0 URCITOU
IPETNOU VAZBU

Certifikaci nami provozovanych prodejen
chapeme jako urcitou zpétnou vazbu v nasi
dlouhodobé praci. Neustale se snaZime nase
prodejny inovovat napfiklad v podobé zavadé-
ni samoobsluznych pokladem, selfscanningu,
implementaci elektronickych cenovek. Nasi
soucasnou nejvetsi investici, co se vybaveni
prodejen tyce, je probihajici druha etapa
remodelingu supermarketu Terno Ceské
Budéjovice.

Miroslav Konfrst,
feditel skupiny supevrmarketi’l Terno, Jednota,
spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice

pomoci loga, které obchody mohou pou-
zivat. To by jim mélo pomoci jasné iden-
tifikovat prodejny, kde mohou ocekavat
Cerstvé zbozi, perfektni servis a také vy-
soky podil produktl z tuzemské produk-
ce. Nasim dlouhodobym cilem je udrzeni
kvalitni obchodni obsluznosti venkova,
a pravé certifikace je jednim z nastrojd,
jak tomuto cili pomoci,” komentuje udileni
certifikatd Pavel Brezina.

Mezi nové certifikované obchody pat-
fi i nékolik prodejen Jednoty druzstva
spotrebitell v Kaplici. ,Certifikace pro
nas znamena pfilezitost. Prilezitost sdé-

£\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Coop Terno, Tabor

lit nagim zakaznikdim, Ze na prodejnu, ve
které nakupuji, se mohou diky nestran-
né garanci kvality sluzeb, sortimentu, ale
i personalu spolehnout. Pro nas jako pro-
vozovatele a samotny personal prodej-
ny je certifikace znamenim, ze prodejny
posouvame tim spravnym, konkurence-
schopnym smérem, za ktery se tradi¢ni
obchod nemusi stydét. V neposlednifadé
vnimame ocenéni jako nastroj pro stano-
veni hodnoticich kritérii kvality pro nase
ostatni prodejny,” fika k udéleni certifika-
td pfedseda predstavenstva a reditel Jan
Hoffmann.
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NOVE CERTIFIKOVANE PRODEINY

Tempo, ohchodni druzstvo
Goop Tuty ¢. 422

Coop Jo é. 112

Coop Tuty ¢. 418

Maloohchodni sit Brnénka

SmiSené zbozi

Druzstvo CBA GZ

Potraviny CBA 310
Potraviny CBA 810
Potraviny Marek Pajer
Potraviny U Dubu
Potraviny Hamiro

Potraviny M+K

a Coop Tuty & 012, Cesky Krumlov - Horni Brana

Jednota druzstvo spotrebitelii v Kaplici
Goop Tip ¢. 015

Coop Tuty ¢. 012

Coop Tip €. 026

Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice

Supermarket Trefa
Supermarket Trefa

Supermarket Trefa

Jednota, obchodni druzstvo Tabor
Coop Tip ¢. 214

CGoop Terno

Coop Tip ¢. 245

Kompletni pirehled certifikovanych prodejen je na www.acto.cz/certifikace.

v SmiSené zhozi, Brno




< Potraviny CBA 810,
Hradec Kralové - MalSovice

Coop Tuty ¢. 422, Hranice »

« Supermarket Trefa,
Treboit

Jan Hrdina,

a Coop Tip &. 214, MalSice tajemnik, ACTO

INZERCE E—

automatické prodejny

od spolecnosti P.V.A. systems s.r.o.

centralné rizené obchodnim
systémem

B.0.S.S. Enterprise

pokroéily
kamerovy
systém

Lipova 14, 301 00 Plzen
TIF: +420 377 540 243-4
E: info@pvasystems.cz
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Tématem prvni prezentace leto$ni olomoucké Samosky byly ceny. Konkrétné se vénovala tomu, prot mdme Gak vysoké ceny potravin. Prog

Vv

jsou u nds draZsi neZ v okolnich zemich, jak to vysvétlovat zdkaznikiim, jak se budou ceny ddle vyvijet a jakd bude situace v del$im ¢asovém

horizontu. Odpovédi nejen na tyto otdzky si iéastnici vyslechli z dst Petra Havla, agrdrniho analytika.

Faktor( ovliviiujicich tvorbu cen potravin
je hodné. Jejich vaha se navic u jednotli-
vych komodit méni v ¢ase. ,,0d roku 2019
do dubna leto$niho roku se ceny potravin
v Cesku v porovnani s cenami ve stiedni
a vychodni Evropé zvysily nejméné. To
je néco, co asi prekvapi kazdého. Ceny
v celé Evropské unii v uvedeném obdobi
vzrostly 0 31 procent, zatimco v tuzemsku
o 37 procent,” uvadi Petr Havel. Potraviny
v Cesku jsou tak &tvrté nejlevngjsi v celé
EU a pred nami je pouze Rumunsko,
Polsko a Bulharsko. Prestoze tedy po-
traviny v tuzemsku zdrazovaly, stale patfi
mezi ty nejlevné;jsi v EU.

CENY ROSTLY Z RUZNYCH DUVODU

Divody pro zdrazovani v poslednich mé-
sicich jsou jasné a je jich pomérné dost.
Stfedni a vychodni Evropa byla vice zavis-
la na energiich z Ruska, coz se vymstilo.
»Ceny vstupl do zemédélstvi se zvysily
mimoradné. Symbolem byla primyslova
hnojiva, ktera vzrostla az o pét set pro-
cent. Zdrazeni se odehrélo i v pfipadé
oball a zapominat nesmime ani na cenu
lidské prace,” zminuje Petr Havel. Ta se
v poslednich deseti letech zvysila 0 60 %.

VYSVETLOVAT DUVODY
ZDRAZOVANI JE SLOZITE.

Dal$im ddvodem je nevhodné struktu-
ra tuzemského zpracovatelského trhu.
Zemédélct v Cesku je oproti jinym zemim
malo. Zatimco jinde to jsou stovky tisic
subjektd, u nas jen priblizné 30 tisic. Diky
tomu je na vstupu konkurence nizsi, coz
se tyka také zpracovatelského primys-
lu. A i pfestoze mame dostatek velkych
zpracovatell, téch drobnych, lokalné pu-
sobicich, tolik neni. Kdyz se k tomu pfipo-

Cte, ze zahrani¢ni fetézce ovladaiji vétSinu
trhu, jde o dalsi faktor ovliviiujici rist cen
na tuzemském trhu. Vyrobci radéji doda-
vaji velkym nez mensim prodejctim. Rist
pronajm0 v poslednich letech spole¢né
s vysokou dani z pfidané hodnoty v CR
oproti sousednim zemim cenovy koktejl
jen domichavaji.

~Spotrebitellm je slozité vysvétlovat,
pro€ ceny potravin o tolik vzrostly. Jesté
pikantnéjsi na tom je, Ze u fady z nich byl
dlvod jiny. Proto neni mozné dlvody pau-
Salizovat, respektive vysvétlovat, ze se tak
déje plosné u v8ech potravin ze stejnych
ddvodd,” vyzdvihuje Petr Havel. A de-
monstruje to na pfikladu. Tfeba ceny va-
jec enormné vzrostly z ddvodu pandemie
ptaci chfipky, ktera radila v celé Evropé.
To logicky vyvolal zajem o vejce napfi¢
zemeémi a ceny tak raketove stouply. V pfi-
padé cukru mély vliv nejen vysoké ceny
energii, ale i to, ze cukrovary jako jediny
potravinarsky obor musi platit zvySené

ceny emisnich povolenek. Cena zeleniny
$la nahoru z déivodu sucha na jihu Evropy,
maso postihlo snizovani stavl prasat
v zapadni Evropé a zdrazovani krmnych
smési. Takto by se dalo pokracovat dale.

LZE ARGUMENTOVAT

NEKOLIKA SKUTECNOSTMI

Pri vysvétlovani zakaznikdim, pro¢ ceny
rostou a e na tom Cesko neni zas az
tak Spatnég, Ize argumentovat nékolika
skute¢nostmi. Je to sice slozité, a aby to
prodejce mohl délat korektné, musi znat
specifika jednotlivych segmentd. ,,Jedno
z vysvétleni mizZe byt to, Ze jinde ve stied-
ni a vychodni Evropé zdrazili vice, coz vét-
Sina spotfebiteld nevi. Proto je dobré na
to poukazovat. Zaméfit byste se méli i na
to, ze pokud klesnou ceny na vstupu, ne-
znamena to automaticky, Zze ihned klesne
ze dne na den cena konkrétnich potravin.
Prikladem budiz pokles vykupni ceny obi-
li. Zakaznici si mysli, ze hned druhy den
bude pecivo levnéjsi. Jenze my nejime

Petr Havel



hned z pole. Ono to chvilku trva, nez se
to projevi v celém dodavatelském fetézci.
Napfiklad u hovéziho dobytka jsou to az
dva roky,” fika Petr Havel. Naopak nej-
rychleji se v pfipadé masa mozné zmény
spotrebitelskych cen kvli poklesu nakla-
dl projevuji u kutat, kde to i pfesto trva az
dva mésice. To jsou divody, pro¢ nelze
zleviiovat okamzité, jde o smluvni zavazky.

Ddvodem, pro¢ by kupujici méli nakupovat
v mensich prodejnach, by mohlo byt i to,
ze ziskaji fyzicky kontakt. Potraviny vidi,
mohou si na né sahnout, coz jim e-sho-
py nebo virtualni realita zatim nenabidne.
Skute€nost je stale k nezaplaceni. Navic
je potreba si uvédomit, ze pokud vesnice
nema obchod nebo hospodu, nebo snad
ani jedno, tak je s ni pomalu konec. Co
v ni maji mistni délat? Za¢nou vyrazet
do mésta a zivot na vesnicich se vytrati.
»Pokud se navic prodejci podafi vysvétlit,
pro¢ by se méli podporovat lokalni pro-
ducenti a nezatéZovat planetu emisemi
pfi transportu potravin pres celou zemi,
mohlo by to v nékom vyvolat divody, pro¢

JAK SE UDRZET NA TRHU

,NEJSME NATOM
NEJHURE.“

| prestoZe si spotiebitelé mysli, Ze u nas je
situace v pripadé zdraZovani nejhorsi z okol-
nich stati, pripadné Evropy, neni tomu tak.
Jak dokazuji nejnovéjsi data, postizeni jsme
byli, stejné jako dalsi staty. Nicméné porad
mame jedny z nejlevnéjSich potravin v celé
Evropskeé unii.

Petr Havel, agrarni analytik

vice podporovat obchldky na venkové,”
konkretizuje Petr Havel. Castym problé-
mem je i to, Zze zékaznici se domnivaji, ze
marze rovna se zisk. V omyl je uvadéji do-
konce jak politici, tak i novinafi, ktefi tyto
dvé véci zaménuji. Takze, pfestoze mar-
ze mohou byt vysSi, zisk je vzdy mnohem
nizsi, tfeba pouze v jednotkach procent.
A tak neni mozné fici, Zze obchodnici maji
velké marze, tudiz vydélavaji velké penize.

Zakladni
technické

feseni

bezobsluzné
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VYVOJ V NASLEDUJICICH LETECH

JE OBTIiZNE PREDIKOVAT

Jak se budou ceny letos dale vyvijet a jaka
bude situace v del§im ¢asovém horizon-
tu? V letoSnim roce se da ocekavat stag-
nace a mozna mirny pokles cen potravin.
Snizuji se totiz nejen vstupy, ale i ceny
energii. V roce 2024 bychom se méli do-
stat jiz do bézného rezimu, kdy by se ceny
potravin vyvijely podle inflace, ktera navic
bude v fadech jednotek procent. ,Vyvoj
v nasledujici letech je obtizné predikovat,
nicméné je ziejmé, Ze regulace, které se
aktualné fesi na Urovni Evropské unie, at
uz jde o recyklaci obald, Setfeni vodou,
zékaz pouzivani pesticidl a obecné vét-
§i ochranu zivotniho prostredi, zvySi na-
klady na zemédélskou a potravinarskou
produkci, a tedy i ceny potravin. Takze,
nejenze se ceny nikdy nevrati na Uroven
pfed zaCatkem covidu, ale dale postupné
porostou. Ale uz to nebudou takové nara-
zy, jako jsme zazili nyni. A na to byste se
méli pFipravit,“ uzavira Petr Havel.

Pavel Gregor
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KNOWINSTORE, s.r.o.
Komunardt 20, Praha 7,170 00

Pavel Hartmann, account manager
tel.: +420 773 565 968
e-mail: hartmann@know.cz
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Po roce na kongres opét piisli dva zdstupci spolecnosti NIQ prezentovat visledky sledovdni ndkupd v maloobchod@. Podélili se nejen

0 o, jak CeSti spotiebitelé reaguiji na nelehkou ekonomickou situaci, ale nejprve se podivali na makroekonomicky kontext a ndsledné

poreferovali o tom, jak se méni zdjem o promoce a privdtni znacky.

Hruby domadci produkt v poslednich péti
letech rostl v priméru kolem tfi procent
ro¢né, s vyjimkou roku 2020, kdy z diivo-
du pandemie doslo k poklesu o pét a pll
procenta. V lofiském roce narostl 0 2,4 %.

Nezaméstnanost se v poslednich letech
pohybovala mezi dvéma/tfemi procenty.
Co nikoho nepotésilo, byla obrovska mira
inflace, ktera se v roce 2023 vySplhala na
15,1 %. Co inflaci v loriském roce rozhod-

né nekopirovalo, byl rist mezd. Zatimco
pred timto obdobim se kupni sila zvySo-
vala pomérné svizné, vloni kvuli inflaci
o témér devét procent. ,V mezinarodnim
srovnani kupni sily Cesko nevychazi piili§

esky maloobchod za
€asu inflace




dobre. VétSina zemi se pohybuje nékde
v intervalu od jednoho do tfi procent,”
odhaluje Jakub Spika, retail service di-
rector CZ, SK, HU spolec¢nosti NIQ.

SPOTREBITELE LZE | NADALE
OSLOVOVAT

Od za¢atku pandemie v roce 2020 narost-
la mira inflace v tuzemsku celkem o0 23 %.
Coz je stejny rust, ktery byl zaznamenan
v poslednich dvanacti letech. Z toho
vyplyva, Ze aktudlni tempo zdraZzovani
je enormni. V letoSnim roce se nastésti
ocekava nizsi mira inflace, nicméné stale
bude zfejmé dvoucifernd. Inflace ma sa-
mozfejmé mnoho zdrojl sloZzek a dopada
na rliznd odvétvi. V ptipadé potravino-
vych a drogistickych kategorii ceny rostly
o vice nez jedenact procent. ,V Evropé
na tom nejsme UplIné nejhdre, napfiklad
Polsko a Slovensko zaznamenaly vys-
&i narlUst cen aZz k hodnoté 15 procent,”
sdéluje Jakub Spika, podle kterého eko-
nomicka situace nevypada dobfe. Jak
se to projevuje v maloobchodé, nastinila
jeho kolegyné& Veronika Capkovd, custo-

JAK SE UDRZET NA TRHU

mer success leader, Retailer Services CZ
& SK spolec¢nosti NIQ. Asi nikoho uplné
neptekvapi, Zze kvlli rostoucim cenam
vyrostl trh s hypermarkety, supermarkety
a diskonty v meziro€nim srovnani o témér
dvandct procent. V pfipadé poctu trans-
akci, tedy navstév maloobchodU spotre-
biteli, doslo ke stejnému ristu. To pro
vSechny maloobchodniky znamena, ze

Jakub Spika

zakazniky |ze nadale oslovovat. Na dru-
hou stranu to v sobé skyta nebezpedi,
protoze konkurence nikdy nespi a maze
udélat to stejné. ,K tomuto samoziejmé
dochazi a loajalita zakaznik( se kvdli tomu
mirné snizuje. Jejich nakupni ko$ zlstava
podobny, ale dochazi ke zvySovani poctu
hypermarkett a supermarket(,“ hodnoti
Veronika Capkova.

INZERCE

Nejveétsi vybér a vysoka kvalita
pro Vase zakazniky
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VYZNAMNE JSOU DISKONTY

V Cesku je priblizné 15 tisic hypermarke-
td, supermarketd a malych smienek, kte-
ré prodavaji potraviny a drogerii. Z toho
skoro polovina jsou prodejny do 400 m?2.
V meziro€nim srovnani se pocet téchto
obchod( téméF nezménil. Propad v8ak
nastal v neorganizovanych prodejnach.
Jejich pocet se snizil 0 160, coz neni zrov-
na malé Cislo a znamena to procentualni
pokles o tfi procenta. ,,Nejvice se zaviralo
na severni Moravé, ve stfednich a vychod-
nich Cechéch a v Praze. Naopak nové se
otevreni do¢kala jizni Morava nebo sever-
ni Cechy,“ konkretizuje Veronika Capkova.
Z vétsich formatl rostou v poctu otevre-
nych obchodU pfedevs$im hypermarkety
a diskonty. Nejvice novych obchodU ote-
viraji fetézce Penny, Lidl, Billa a Kaufland.
A to ma dopad na obrat. Vice nez 40 %
trzeb za potraviny a drogerii se realizuje
pravé v prodejnim kanale supermarketd
a diskontl. Kde klesa vyznamnost, jsou
hypermarkety, i pfesto vS§ak generuji pfi-
blizné tretinu veskerého obratu. Na tra-
di¢ni obchod z tohoto pohledu zlstava

,JAKE JSOU SETRICI
TAKTIKY NAKUPUJiCiCH.

Prvni iispornou taktikou spottebitelii je
snizeni konzumace. Nepotiebuji zbytné zbozi
avenuji se zakladnim potravinam. Déle vyhle-
davaji levnéjsi zbozi. Predevsim voli privatni
znacky. A samoziejmé jeste vice patraji po
zbozi v promoakcich, protoze chtgji mit co
mozna nejvyhodnéjsi nabidku.
Veronika Capkova,
customer success leader,
Retailer Services CZ & SK, NIQ

pfiblizné 16 %. Pocet obchodd neni je-
dina vyznamna véc, ktera ovliviuje obrat
maloobchodu. Je to i prodej v objemu
v litrech a kilogramech a cena. V pfipa-
dé balenych potravin vyrostl obrat celé-
ho ¢eského trhu o 13 %. Zdrazilo se zde
o 14 %, zatimco spotfeba klesla pouze
o pul procenta. Mezi vyznamné prodejni
kanaly patfi diskonty, ve kterych se zdra-
zovalo pomaleji, a naopak zde stoupa ob-
jem prodeje. Déje se tak i diky promocim
a privatnim zna¢kam. Z tohoto ddvodu
se obrat diskontl meziro¢né zvysil téméf
o pétinu. V tradi¢nim obchodu cena roste
013 %, propad v objemu ¢&ini zhruba &tyfi
procenta. To vzhledem ke snizeni poctu
obchodl neni zase az tak $patna zprava.

MLSA SE JINYM ZPUSOBEM

Odpovéd na to, zda spotiebitelé ome-
zuji svoji potiebu, predlozil Jakub Spika.
Podle ného k tomu doslo, konkrétné byl
zaznamenan procentni pokles, nicméné
na vysledek mélo vliv covidové obdobi.
Pokles v lofiském roce byl tazen prvnim
Ctvrtletim, kde poklesly objemy o pét pro-
cent. Srovnavaci bazi pro toto obdobi je
covidovy kvartal s tvrdymi restrikcemi,
kdy se v maloobchodé hojné nakupovalo.

»,Podivame-li se na prvni Ctvrtleti letos-
niho roku, je vidét pomérné znepoko-
jivé Cislo, pokles o Ctyfi procenta, coz
by mohlo indikovat, Ze spotfeba zacina
klesat, ale vysledky nejsou opét jedno-
znacéné. Tento pokles totiz vyhradné tah-
ne brfezen, ve kterém spotfeba poklesla
0 vice nez osm procent. To je opét dano
tim, Ze se srovnava s breznem roku 2022,
kdy vypukla valka na Ukrajing, ktera u nas
znamenala panické a humanitarni naku-
py,“ vysvétluje. V mezinarodnim srovnani
navic Ceska republika nevychazi $patné.
Napfiklad slovensti spotrebitelé omezili
spotrebu o Sest procent.

Veronika Capkova

SITUACE NATRHU

Spotieba (zatim) zasadné neklesa
Lakaznici stale nakupuji zakladni potraviny
a drogerii, ale dopieji si cas od asu i néco
z ,luxusniho segmentu®.

Privatni znacky raketové rostou

Podil privatnich znacek roste v drtivé vétSiné
kategorii. Vice nez polovina zakaznikii privat-
ni znacku aktivné vyhledava.

Prodeje v promocich dosahuji maxima
Promocni prodeje rostou ve vSech potravino-
vych kategoriich. Vyrobky privatnich znacek
se v mnoha kategoriich zacinaji chovat jako
»Znackové“ a vyznamné posiluji i sviij pro-
mocni podil.

Ldroj: NIQ, 6/23

Na tradi¢nim trhu v posledni dobé doslo
ke zméné u Cokoladovych cukrovinek.
Zatimco cena u nich rostla, jejich spo-
tfeba klesala. Vyjimkou jsou ¢okoladové
ty€inky, kde se objem zasadné& nemenil,
protoze jde o impulzni kategorii. Spotfeba
v pfipadé oplatek, suSenek a cukrovinek
se meziro¢né zvysila. Vliv na to mély na-
kupy levnéjsich druht zbozi. ,,Podil pri-
vatnich znacek na ¢eském trhu se jesté
nedavno pohyboval nékde nad Urovni jed-
nadvaceti procent. V lonském roce jsme
predikovali rdst tohoto segmentu. Stalo
se tak. V meziro€nim srovnani vyrostla
vyznamnost privatnich znac¢ek o dva pro-
centni body a tento trend pokracujeiv le-
toSnim roce. Jde o substitut znackovych
drazsich vyrobk(. V pfipadé privatnich
znacek se napriklad hodné dafi mraze-
nym pizzam. Z celkovych objem( toho-
to zbozi se jich proda 40 procent a jejich
vyznamnost dale roste. Na tradi¢nim trhu
je to pfitom pouze sedm procent, takze
existuje potencial pro zalistovani toho-
to vyrobku s privatni znackou,” shrnuje
Veronika Capkova. U syril existuje jisty
potencial v pfipadé plisfovych, respek-
tive roztiratelnych.

Je potreba si uvédomit, Ze privatni znacky
budou do budoucna velkym tahounem,
protoze jiz polovina populace je aktivné
vyhledava, a to nejen z ddvodu ceny.
Spotiebitelé zaroven veéfi, Zze jsou i kva-
litni. Pro tradi¢ni trh mohou predstavovat
zajimavou moznost.

Pavel Gregor



Nova rada ovocnych cajii Lipton

Lipton predstavuje pét novych variant z kategorie ovocnych ¢ajd. Grapefruit & sladky
pomeranc jisté zaujmou spotfebitele, ktefi vyhledavaji osvézuijici chut.

Kazda z variant ma riznou intenzitu chuti, od sladké po

spotfebitele. Receptura je sloZena z Cisté pfirodnich ingredienci.

Znacka Lipton vyuziva piné rostlinné cajové =
sacky a obaly bez plasti.

E orvicos.r.0.
Vinohradska 1597/174 [ info.cz@orbico.com
13000 Praha 3 www.orbico-cz.cz
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Jeden systém, jeden dodavatel,
jedna podpora

Dodavame kompletni feSeni pro centralné Fizené
automatické 24/7 prodejny. Souc¢asti produktu
B.0.S.S. Automatic jsou veSkeré komponenty
potfebné pro nonstop provoz bez obsluhy véetné
modulu pro fizeni vstupnich dvefi nebo chytrého
kamerového systému.

mirné nakyslou, proto uspokoji i naro¢né

Krajanek Trio pomazanek trhané maso

Do kolekce nasich oblibenych trio pomazanek Krajanek
se nové pridavaji pfichuté s trhanym masem — originl,
hof¢icova a pikant. Skvéle se hodi na chlebicky, tousty
¢i do sendvic. Okuste kombinaci ¢erstvého kfupavého
peciva a neodolatelné pomazanky.

=] ALIMPEX FOOD, a.ss.
Ceskobrodski 1174 [ alimpex@alimpex.cz
198 00 Praha-Kyje www.alimpex.cz

=] PV.A. systems s.r.0.
Lipova 14
30100 Pizeii
+120 377540 243
[& info@pvasystems.cz
www.pvasystems.cz

NEALKOHOLICKE PIVO

Birell Limitovana Edice

Birell si dam i na podzim! VyzkouSejte dvé Stavnaté
novinky. Jedine¢na kombinace Birell Hruska &
Kdoule navodi pfijemnou podzimni atmosféru.
Birell Jablko & Svestka vés prenese do podzimni
zahrady piné Stavnatého ovoce. Pfichuté obsahuji
méné cukru.

SLANE POCHUTINY
Pringles Prawn Coctail

Pringles pfedstavuje krevetovou novinku! Nova prichut Prawn Coctail se pySni
neodolatelné jemnou pfichuti citrusd, Stavnatych rajéat a morskych plodi dopinénou
o0 Spetku pepre a nadech octa. Skvéle se hodi na jakoukoliv party, ale také pro

znovuuzaviratelné vicko, a proto je idedlnim spolecnikem i na cesty.

UZijte si vyladénou chut krevet zapecenych do ikonického tvaru Pringles chipsi
doplnénych o koktejlovou omacku.

= Orbicos.r.o.
Vinohradska 1597/174 info.cz@orbico.com
130 00 Praha3 www.orhico-cz.cz

B Pizeiisky Prazdroj
Ovocny trh 8
11000 Prahal

[& info@irell.cz

www.birell.cz

Kotanyi ,,Uzené mlynky“
Vyvazena smés klasického barevného pepre a uzeného ¢erného pepie. Po suSeni se

bobule ¢erného pepre udi v koufi z bukového dreva sedm dni. Tak pepr ziskd vyrazné
koufové aroma. DalSi vyrobky této fady: Chilli smés a Uzena moiska sil.

(KOTANVI

—— 1881

[& +420235360018
& info.cz@kotanyi.com
@ www.kotanyi.cz

=0 Johann Kotényi
Budéjovicka 1550/15a
14000 Praha 4
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Hybridni a automatické prodejny. Je to jedna z cest, jak na venkové udrZet maloobchod
i v moderni dobé? Jak takové obchody Funguji z technologického hlediska a jak se v praxi 4

osvédcily? A maji viibec néjakeé ,,mouchy“? Na tyto otdzky nabidli odpovédi dcastnici

panelové diskuse: Tomd$ Pokorny, obchodni i'editel Konzumu, obchodniho druZstva v Usti nad Orlici, Pavel Kozler, vijkonnyj
reditel spolecnosti Knowinstore, Jan HoFfmann, Feditel a predseda predstavenstva Jednoty druZstva spotiebitelii v Kaplici,

a Radek Nachtmann, i*editel spoleénosti PV.A. systems.

Jednota, d. 5.
v Kaplici

liqumm.u. d.
¥ Usti nad Orli A

Do panelové diskuse se zapojili (zleva): Jan Hoffmann, feditel a pfedseda predstavenstva Jednoty druzstva spotiebitell
v Kaplici, Tomas Pokorny, obchodni feditel Konzumu, obchodniho druzstva v Usti nad Orlici, Petr Hfibal, Séfredaktor Casopisu
Zbozi&Prodej, Radek Nachtmann, feditel spolec¢nosti P.V.A. systems, a Pavel Kozler, vykonny feditel spole¢nosti Knowinstore.



Radek Nachtmann

Na jafe 2022 se v Ceské republice ote-
vfela prvni automatizovana prodejna, na
niz se jako dodavatel a garant technolo-
gického feSeni podilel tym spolecnosti
Knowinstore. Vznikla ve Strakonicich,

JAK SE UDRZET NA TRHU

kde nejdfive probéhla rekonstrukce a na-
sledné prevedeni do automatického re-
zimu 24/7. ,Na Eeském trhu jsme objevili
lokalni technologické reseni, které vyho-
vovalo veskerym parametrdm legislativy
i ekonomice provozu. Na zakladé spolec-
nych priorit v oblasti inovaci v retailu jsme
poté s novym konceptem bezobsluznych
prodejen oslovili Skupinu Coop,“ uvadi
Pavel Kozler, vykonny feditel spolecnosti
Knowinstore, ktera zprovoznila jiz tficet
automatickych prodejen.

TECHNOLOGIE JSOU PRIPRAVENY

Ukolem bylo nejen zajistit prodej zaklad-
nich potravin a zbozi, ale i sluzby, jako je
knihovna, postovni sluzby, vydejny e-sho-
pl a podobné. V budoucnu by vée mélo
fungovat jako ekosystém, kdy bezobsluz-
ny systém zajisti vétSinu potfeb mistnich
obyvatel obce. K tomu jsou napomocny
technologie, jako digitalni cenovky, vér-
nostni aplikace, kamery s detekci ¢i roz-
poznavanim osob a nechybi uméla inte-
ligence. Identifikace zakaznik( probiha
prostfednictvim technologie Identity obca-
na, pfipadné Ize vyuZit jinou autentifikaci.

AUTOMATICKE
PRODEINY 24/7

Vlyhody:

* zvySeni trzeh a dostupnosti

* snizeni provoznich nakladi

o zachovani udrzitelnosti

* neomezena oteviraci doba

o hybridni provoz

* jeden systém pro fizeni celé prodejny

Ldroj: PV.A. systems

Zasadni je, ze pred nékolika lety jesté po-
trebné technologie neexistovaly, a tak by
to, co je mozné dnes, fungovat nemohlo.

Spolecnost P.V.A. systems je vyrobcem
a dodavatelem centralizovaného sys-
tému pro fizeni sité prodejen. V ramci
filozofie ,jeden systém, jeden partner,
jeden helpdesk® implementuje a dodava
v§echny potfebné technologie pro chod

INZERCE
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www.bonduelle.cz
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Vyvdzend smés lusténin,
zeleniny a obilovin
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prodejny 24/7. Ty umozni zvySeni dostup-
nosti zbozi v lokalitach, kde ho v souc¢as-
né dobé moc neni— kampusy, primyslové
zény a podobné. Jejich systém po prep-
nuti do automatického médu dokaze plné
zajistit chod prodejny. ,Nasim cilem je do-
davat technologie, které by zajistily plné
autonomni provoz prodejen. Vysledkem
je, ze si budou zit plné automatickym zi-
votem a k provozu nebudou vyzadovat
lidskou silu. Aby toto mohlo fungovat, je
zapotrebi splnit nékolik zakladnich pod-
minek, mezi kterymi figuruje napfiklad
centralni fizeni, centralni ¢iselnik zbozi
a cenotvorba, vedeni skladové evidence,
musi si sama umét objednavat zbozi, musi
byt vybavena elektronickymi cenovkami
a automatizovanym vstupem ¢&i monito-
rovana vyspélym kamerovym systémem,*
vyjmenovava feditel Radek Nachtmann.

ROZHODLI JSME
SE JIT CESTOU
AUTOMATICKEHO PROVOZU.

Tyto prvky jsou vyvijené dlouhou dobu,
ale az nyni jsou schopné nabidnout moz-
nost plné automatického provozu prodej-
ny. Systémy jsou pfipravené na takové
scénare, kdy napfiklad béhem dne auto-
maticky dojde ke zméné ceny u vybra-
nych typ0 vyrobk, napfiklad k veCeru se
zlevni pecivo, nebo naopak zdrazi alkohol
atak dale. Zakaznici mohou vyuZzivat riiz-
né soutéze Ci promoakce. Samoziejmé se
pocita s mimoradnymi udalostmi, jako je
tfeba vypadek elektfiny, internetu, nebo
i s tim, Ze zakaznik nema potrebny finan¢-
ni obnos na zaplaceni.

SAMOOBSLUZNY PROVOZ

NABIZi KOMFORT

Prliikopnikem v provozovani piné auto-
matickych prodejen je Skupina Coop.
VSechny doposud oteviené automatické
prodejny fungovaly pfes den jako bézné
obchody. Ale uz se otevrel prvni obchod,
kde se zakaznici obsluhuji vzdy sami.
Provozuje jej obec Koldin v Pardubickém
kraji a Konzum, obchodni druzstvo v Usti
nad Orlici, ktery je sou€asti Skupiny Coop
a partnerem projektu. Aby v obchodé
mohli nakupovat i seniofi, ktefi nedisponu-
ji chytrymi telefony ¢i platebnimi kartami,
rozdala jim obec Cipové karty umoznujici
vstup do obchodu, a kreditni karty, kam
si mohou na obecnim ufadé vlozit peni-
ze potfebné k nakupu. Obec Koldin ma
pfitom pouhych Ctyfi sta obyvatel. ,S do-
savadnim vietnamskym provozovatelem

| -

obchodu jsme bohuzel byli nespokojeni.
Stali jsme fakticky pred rozhodnutim,
zda hledat nové najemce, obchod zaviit,
nebo jej zkusit provozovat sami. Zaroven
jsme védéli, ze na dlouhodobé dotovani
provozu obchodu s personalem nemame
dostatek prostfedkll. Po mnoha diskusich
a anketach mezi mistnimi obyvateli jsme
se rozhodli jit proto cestou automatického
provozu,” fika starosta Petr Vilimek.

Samoobsluzny provoz nabizi kromé
uspory mzdovych nakladd a diky prak-
ticky neomezené oteviraci dobé i vétsi
komfort. ,V Koldiné vzali celou véc do
svych rukou a rozhodli se podpofit vznik
a provoz automatického obchodu z obec-
nich prostfedkd. Nas nasledné oslovili

Jednota, d. s.
v Kaplici

a obchod nyni provozujeme spole¢né.
Jde o pomérné unikatni partnerstvi, kte-
ré mize byt modelem i pro dal$i obce,”
vysvétluje Tomas Pokorny, obchodni
feditel Konzumu, obchodniho druzstva
v Usti nad Orlici. Velkou roli pfi otevieni
obchodu sehral i Pardubicky kraj, ktery jej
podpofil dotaci. V praxi obec poskytuje
prostor pro fungovani obchodu a Skupina
Coop ma na starosti jeho zdsobovani. Ta
se také s obci podilela na rekonstrukci
obchodu a jeho vybaveni.

PRODAVAT LZE JAK CIGARETY,

TAK ALKOHOL

Doposud v§echny oteviené automatické
prodejny Coop fungovaly v takzvaném
hybridnim rezimu, tedy v ramci stan-

Pavel Kozler



dardni oteviraci doby je v nich lidska
obsluha. V pfipadé Koldina je vSak ob-
chod z ekonomickych ddvodU zcela bez
obsluhy a pfedstavuje v tomto ohledu

JAK SE UDRZET NA TRHU

jedine¢né feseni. Jak jiz bylo uvedeno,
vedeni obce feSilo otazku, jak zajistit,
aby si v obchodé mohli nakoupit i za-
kaznici, ktefi nemaji chytré telefony nut-
né pro vstup do tohoto druhu obchodd,
nebo tuto technologii nechtéji pouzivat.
V ramci dfive otevienych automatickych
prodejen chytry telefon se specialni
aplikaci DoKapsy od CSOB umoziiuje
vlastni vstup do prodejny a diky vyuziti

V BUDOUCNU BY VSE
MELO FUNGOVAT
JAKO EKOSYSTEM.

bankovni identity spolehlivé identifikuje
zakaznika. V praxi tak jsou obchody diky
této technologii chranény pred pfipadny-
mi nepoctivci. ,Z legislativniho hlediska
jsme prodejce a povérenym zastupcem
k provozu je s.r.o0., kterou vlastni obec.
Prodejna samozifejmé musi mit néjaky
servis. Ten probiha v brzkych rannich,

odpolednich a no¢nich hodinach, kdy
pfijizdi zbozi z centralniho skladu a od
mistnich dodavateld, ktefi ho ukladaji do
pfedem pfipraveného mista v oddélené
mistnosti, skladu prodejny, a to je na-
sledné obsluhou prodejny umisténo na
prodejni plochu. | zde je rovnéz v$e pod
kamerami,“ podotyka Tomas Pokorny.

V plné automatickych prodejnach, nebo
prodejnach, které v tomto rezimu fun-
guji alespor ¢astec¢né (vétSinou v noci),
Ize pfitom prodavat veskery mozny sor-
timent. A to vCetné cigaretovych vyrobkd
a alkoholickych napojl. Jedinou logickou
vyjimkou je sortiment z obsluznych pul-
td, kdy po zakaznikovi nelze poZadovat,
aby si sam napfiklad nakrajel Sunku. Tyto
sekce jsou v plné automatickém provozu
uzavreny. ,Nad tim, jak technicky omezit
prodej tohoto sortimentu, jsme si dlouhou
dobu Iamali hlavy. V prvopocatku jsme to
fesili jistymi bariérami, respektive zasté-
nami, aby si zakaznik sam nedosel za
pult a néco si nenakrajel. Po ¢ase jsme
Zjistili, Ze nad nim mame diky monitorova-
cimu systému kontrolu a mdZzeme na néj
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OZVENY SAMOSKY

i vzdalené promluvit, tak jsme zatarasy
prestali fesit, protoze se nam prakticky
nestalo, aby tak nékdo ¢inil,“ informuje
Jan Hoffmann, pfedseda predstavenstva
Jednoty druZstva spotfebitell v Kaplici.
V pripadé cigaret to funguje tak, ze v no¢-
nim rezimu je nékolik druhd krabic¢ek vylo-
zeno predem na pult a k dispozici zékaz-
nikdim k nakupu.

NAKUPOVANI JE TAKE O ATRAKTIVITE

| samotné pouzité technologie musi byt
pfipraveny na rizné stavy. Napfiklad po-
kud by nékdo chtél vstoupit do prodej-
ny hned za prvnim zédkaznikem, tedy tim
zplsobem, Ze prvni zakaznik se autorizu-
je adalsi jde ihned za nim, musi to systém
zaznamenat a vyhodnotit. Systém ho sice
detekuje, ale nedovoli mu prodejnu opus-
tit, protoZe neni registrovan. Samoziejmé

IAKAZNICI MOHOU
VYUZIVAT RUZNE SOUTEZE
Cl PROMOAKCE.

mdze odejit s jinym nakupujicim, nebo
toto odhali dohledové centrum a nasled-
né to s nim fesi. ,,Je zapotrebi si uvédomit,
Ze autorizovany vstupuijici, ktery nakupuje
v prodejné pod svou identitou, automatic-
ky v pfipadé tohoto jevu bere i zodpovéd-
nost za neautorizovaného hosta,“ doklada

Prvni obchod, kde se zakaznici obsluhuji Uplné sami, provozuje obec Koldin
\Y Eardubickém kraji. Partnerem projektu je Konzum, obchodni druzstvo
v Usti nad Orlici, jez je soucasti Skupiny Coop.

Pavel Kozler. Bankovni identita navic pfi-
spéla k tomu, Ze jsou automaticky odfil-
trované rizikové skupiny obc¢and.

K budovani samoobsluznych prodejen
Ize pfistoupit dvéma zplsoby. Bud se
ta stavajici zrekonstruuje a osadi tech-
nologiemi 24/7, nebo jen osadi. V prv-
nim pfipadé bude vysledek, respektive
zajem kupuijicich jisté vyrazné vyssi nez
v tom druhém. ,Maloobchod je mimo jiné

J\.rllllu'l.“, - .

{aplici

Jan Hoffmann

i o atraktivité. Mame zkuSenosti, Zze kde
jsme to udélali tak, jak by se mélo, zakaz-
niky nakupovani najednou zacalo ,bavit*
mnohem vice. Na svou automatickou
prodejnu jsou pySni, jezdi do nich i jejich
kamaradi a sousedi,” doplfiuje Tomas
Pokorny. Pokud bychom se podivali na
Cisla, tak jen v prvnim mésici plné auto-
maticka prodejna Koldina udélala trzbu
pres 240 tisic korun a pfes 1 400 naku-
pl. Z pohledu poctu obyvatel obce to vy-
chazi na necelé ¢tyfi nakupy na jednoho
z nich. Je tedy evidentni, Ze novy zplsob
nakupovani zakazniky zaujal. Jsou radi
i za takové mali¢kosti, jako ze je prodejna
dobre nasvicena, zbozi se nachazi v no-

,KDYZ OSTATNI KONCI,
MY JEDEME DAL.“

Prodejna s automatickym provozem na Lipné
nam ukazala, Ze v pripadé, kdy nepanuje sezo-
na, je Spatné pocasi nebo jsou svatky, a tudiz
by si na sebe jeji obsluha nevydélala, je mozné
ji prepnout piné do automatického provozu.
Ato nejen v noci, ale i treba béhem dne. Tim
vyjdeme vstric zakaznikiim v momenté, kdy
ostatni maji zavieno. Coz je i vyhoda pro
zaméstnance, ktefi se o turisty na Lipné stara-
ji. Diky tomu jsme ziskali nové zakazniky.

Jan Hoffmann,
feditel a predseda piredstavenstva, Jednota
druZstvo spottebitelii v Kaplici



vych regalech a tak dale. Samoziejmé je
to prvni mésic provozu, nicméné nasled-
né to bude na obyvatelich.

AUTOMATICKE PRODEJNY

JSOU PRO VSECHNY

O pIné autonomnim provozu jiz del$i dobu
premysli rovnéz fetézce z moderniho trhu,
coz by pro tradi¢ni trh mohlo predsta-
vovat hrozbu. Podle Pavla Kozlera je to
sice pravda, ale v tomto pfipadé je vSe
daleko komplikovanéjsi. Vétsinou jde totiz
o velké prodejny, které vyzaduji obrovskeé
mnozZstvi Uprav a nasazeni velkého poctu
technologii, a toto vSe je komplikované.
Proto se domniva, Ze nez se néco takové-
ho objevi, tak to bude jesté chvilku trvat
a jisté to nebude v takovém maodu, ktery
se nyni razi.

Systém je jednou z dulezitych soucésti
prodejen. A ne kazdy je pfipraven zajis-
tovat autonomni provoz. Mimo jiné musi
umét zajistit i propojeni s pultem cent-
ralni ochrany. Vyhodou je, Ze zakazniky,
ktefi v prodejné provadéji nekalé ¢innos-
ti, Ize deaktivovat a tim jim zcela zame-

Tomas Pokorny

zit budouci vstup. ,V Ceském Krumlové
mame jiz tfi zakazniky, kterym jsme
z rdznych dlvodl do prodejny zamezili
vstup,” doklada Jan Hoffmann. Ostatné
to, jak se ma zékaznik v prodejné chovat,
musi pfedem odsouhlasit v obchodnich
podminkach.

Automaticka prodejna fesi jesté jednu
zasadni skute¢nost. Zatimco druzstva,
provozovatelé malych venkovskych
prodejen, musela v poslednich letech
vyjednavat se starosty o tom, zda a jak
pfipadné fungovani zachovat, a ¢asto se
neobesla bez dotaci z obci, dnes uz to

LZE PRODAVAT VESKERY
MOZNY SORTIMENT.

nemusi platit. Starostové ¢asto v tomto
pfipadé totiz argumentovali, Ze prodej-
ny nejsou pro vSechny, protoze zaviraji
uz kolem 17. hodiny, kdy se spotrebitelé
teprve vraceji z prace. Pfipadné, Zze v ne-
déli nemaji otevieno vibec. Toto zcela
smazavaji prodejny typu 24/7. Najednou
je pro v8echny ob&any obce oteviraci
doba naprosto vyhovuijici. | z tohoto di-
vodu jsou starostové tomuto feseni vice
naklonéni.

Pavel Gregor
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0tdzka, jok zachovat obchod ve venkovskijch obcich a zajistit tak potravinovou obsluZnost jejich obyvateliim, rezonuje veiejngm

prostorem uZ nékolik let. Jak na tom viastné skuteéné venkovsk(j obchod je?

Je obchod v kazdé obci nutnosti? Jaké
jsou nejcastéjsi divody ruseni prodejen
a co je naopak pomaha udrzet? Vadi
vlbec obyvatellim, kdyZ obchod v obci
neni? Co prozradila Setfeni mezi provo-
zovateli obchod( a rozhovory se starosty
a zakazniky v ramci vyzkumného projek-
tu Venkoobchod spole¢nosti GaREP, na
konferenci Samoska odhalili jeji jednatelé
Zdenék Silhan a Jan Binek. Na vzniklych
studiich se podileli jak provozovatelé ob-
chodl, tak i starostové a starostky, ktefi
obchod ve své obci fesi.

,V poslednich letech rezonovala vefejnym
prostorem teze, ze obchod na vsi je ne-
dilnou soucasti venkovského Zivota a ze
otazka zésobovani potravinami je v pod-
staté verejna sluzba,” uvadi do proble-
matiky vyzkumu Jan Binek. Nedostatek
informaci o skute¢né situaci obchodl
na venkové pak vedl| pravé k projektu
Venkoobchod, jenz mél za cil zjistit, co
ma vliv na fungovani t&chto prodejen, jaké
jsou dopady jejich ruSeni na Zivot obyva-
tel, a navrhnout kroky ke zlep$eni situace.
Projekt bézi od dubna 2021 do listopa-
du 2023 a fesi jej spole¢nost GaREP ve
spolupraci s Asociaci ¢eského tradi¢niho
obchodu (ACTO).

JEDNOZNACNA ODPOVED NENi

Je tedy obchod na venkové nutny?
Existuje néjaka hranice, kde by ,mél
byt“? A méla by ho, a jak, podporovat
vefejna sprava? ,.Jednoznacna odpovéd
neni,” fika Jan Binek. Vzdy podle néj totiz
zalezi na kombinaci mistnich podminek.
»Lze tedy konstatovat, Ze obchod v obci
neni nutny, ale samozfejmé jeho existence
pfispiva ke kvalité zivota obyvatel obce,”
dodava. Zaroven obchod v obci neni je-
dinym FeSenim pro potravinovou obsluz-

nost, protoze se rozviji riizné technologie
i sluzby, které dokazi zvlast ohrozenym
skupinam, naptiklad imobilnim senioriim,
potraviny zajistit.

KOLEM VELKYCH MEST SE OBCHODUM
V OBCiCH NEDARI

»V poloviné roku 2021 bylo v CR 1 560
supermarketd, které se svymi mensimi
koncepty mifi do &im dal mensich obci.
Ve dvou tfetindch obci nad tfi tisice oby-
vatel je supermarket a primérna vzdale-
nost obce od supermarketu v tuzemsku
pouhych osm kilometr(,“ upozorruje na
tvrda trzni data Zdenék Silhan. Vysledky
studie Venkoobchod potvrdily, ze se ob-
chody velmi ¢asto nevyskytuji v obcich
kolem vétsich mést. Je to logické, protoze
obyvatelé malych obci si nakupy potravin
pohodiné obstaraji prave ve vétSim més-

Idenék Silhan,
jednatel, GaREP

»1émeér 90 procent obyvatel obce, kde
obchod neni, by uvitalo jeho obnovu za
podpory kraje, statu neho obce. U kvalitniho
obchodnika ocekavaji lidé pratelskou atmo-
sféru, vst¥icnost obsluhy, pruznou reakei

na potteby zakazniki, a dopliiujici sluzby.
Mnozi obchod vnimaji jako spolecenské
centrum.“

té napftiklad cestou z prace a pro seniory
obvykle potraviny zajisti rodina, Sirsi pfi-
buzenstvo nebo pratelé a sousedé.

EKONOMICE POMAHAJI

CHATARI CI TURISTE

,Vy$Si vyskyt obchodl v malych obcich
jsme zaznamenali v obcich se Spatnou
dopravni obsluznosti, daleko od super-
marketd a s vy$§im poétem ubytovacich
zafizeni,” poukazuje na vysledky Jan
Binek. | obchidky ve velmi malych ob-
cich, napfiklad do 200 obyvatel, mohou
fungovat a relativné prosperovat, kdyz
se sejde ta spravna kombinace faktord.
»,Obec musi byt opravdu odlehla, protoze
pokud to mate lidové fe¢eno vSude dale-
ko, pfirozené udélate vic nakupl v obec-
nim obchod&, vysvétiuje Zdené&k Silhan.
Takovym obchodim pak vyrazné poma-
ha, pokud jde o lokalitu ¢asto navstévo-
vanou turisty, chatafi ¢i chalupéfi. Ti totiz
tvofi vyznamny doplnék ke standardnim
obchodnim vysledkim obchodu.

ZMENA NAKUPNICH ZVYKLOSTI
OBYVATEL

Skupina osob, ktera je zavisla na jednom
obchodé v obci, se zuzuje. ,,Na konkrét-
nim vzorku 1 384 respondentl jsme zjis-
tili, Ze vice nez polovina obyvatel naku-
puje v mistnim obchodé alespor dvakrat
tydné, ale jde spi$ o doplfikové nakupy.
Minimalné pét az deset procent obyvatel
mistni obchod nevyuziva vibec,“ doklada
Jan Binek. Vice nez 3/4 obyvatel nakupuji
potraviny v dalSich obchodech, nejCasté-
ji v supermarketech v okolnich méstech.
Tam totiz lidé zamifi Castéji nez do néjaké-
ho vétSiho obchodu ve vedlejsi obci. Pouze
v obci pak nakupuji nej¢astéji seniofi, ale
uz i ti Casto za svymi nakupy cestuiji.



Jan Binek,
feditel a jednatel,
GaREP

,,0bchod v obci jiZ v dnesni dobé neni nezbyt-
ny, ov§em vyrazné prispiva ke kvalité Zivota
jejich obyvatel. Diky novym technologiim

a novym zpiisohiim a moznostem nakupu je
ale situace potravinové obsluznosti venkova
do budoucna optimisticka.“

BEHEM PANDEMIE S|

MALE OBCHODY VEDLY DOBRE

Jakkoli Ize covidovou pandemii oznacit za
negativni, svlj pozitivni pfinos méla pravé
pro mensi obchody v obcich. Lidé pfilis
necestovali a své nakupy si obstarali v co
nejbliz§im misté prodeje. Obchodnikim
se zvedly trzby, ale po odeznéni pande-
mie se zase vratily na nizsi Uroven, pfipad-
né se zachovaly jen kvali vy$§§im cenam.

JAK SE UDRZET NA TRHU

Posledni rok ovSem inflace nuti zakazni-
ky omezovat nakupy a zvazovat tak cestu
do mést, kde mohou v supermarketech &i
hypermarketech na velkém nakupu prece
jen vice usetfit. ,Vice nez tfi &tvrtiny re-
spondent( také uvedlo, Ze je silné ovlivni-
lo zvy$eni cen energii,” upfesnuje Zdenék
Silhan. Obchodnici se tak museli vyrovnat
nejen s odlivem zakaznikd, ale zaroven
s velmi rychle rostoucimi naklady.

POJIZDNE PRODEJNY POUZE

JAKO DOPLNEK

Ackoli pojizdné prodejny urcité predsta-
vuji vhodny doplnék pro obsluznost ven-
kova, v praxi se prili§ neosvédgily. ,,Jsou
zajimavé jen pro malou skupinu zakazni-
kl, ktera si je ochotna hlidat pravidelné
¢asy nakupu,” mini Jan Binek. Pro vétSinu
zakaznikd je ale takovy zplsob nekom-
fortni. Podobné je opét feSenim jen pro
malou skupinu obyvatel napfiklad obci
organizovany odvoz za nakupy.

A zejména u starSich obyvatel nejsou
cestou ani on-line nakupy potravin, se
kterymi nemaji starsi ob&ané zkuSenost

a mnohdy jim chybi i technologické do-
vednosti. Rada z nich nema pocitag, zbozi
chtéji vidét, nelibi se jim zvySené naklady
za dopravu a obecné v této skupiné panu-
je nedlvéra v takovy zplsob nakupu po-
travin. ,, To vSe Ize samoziejmé feSit, obec
se mUZe postarat v ramci zkvalitnéni sluz-
by pro zékazniky o telefonické nebo SMS
objednavky, feSenim jsou tfeba i vydejni
boxy,“ doplriuje Jan Binek.

Jako schldnou a funkéni cestu pak vni-
maji autofi projektu Venkoobchod auto-
matizované provozy, které nyni Uspésné
napti¢ Ceskou republikou implementuje
i v mensich obcich Skupina Coop.

Z praktickych zkuSenosti je zfejmé, ze
dobry moderni obchod muze dobfe fun-
govat i ve velmi malych obcich, at uz
konvencéni nebo moderni hybridni for-
mou. Dokladaji to uspésné pfibéhy ma-
loobchodnikl ve videoreportazich na
kongresu Samos$ka. Inspirujte se jimi na
str. 28-33.

Jitka Hemolova
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OZVENY SAMOSKY

0dbornd Edst kongresu se zaméFila i na program Obchiidek 2021+, ktery je uréen na pomoc venkovskyjm obchodiim se smiSengm zboZim

v obcich do 1000 obyvatel. V jeho rdmci mohou obchody ziskat podporu na provozni ndklady ve visi aZ 130 000 KE. Kromé toho si G¢astnici

mohli vyslechnout i prezentaci dalSich souvisejicich dotacnich programi ve spojeni' s podporou digitalizace prodejen.

Pavel Vinkler, feditel odboru podnikatel-
ského prostfedi a obchodniho podnika-
ni Ministerstva priimyslu a obchodu CR
(MPO CR), na Givod pochvalil skvéle sloze-
ny program celého kongresu a nasledné
se ujal pfedstaveni novych vyzev, které
podpotilo MPO CR.

UKOL ZNi JASNE:

BYT CO NEJJEDNODUSSI

Program Obch(idek 2021+ funguije od roku
2021 a ma za sebou jiz dvé vyzvy. Podle
informaci z MPO CR funguje dobre, coz
se ovéfilo v praxi. Cilem programu je pod-
pora venkovskych prodejen. Podporovany
jsou obchody s pfevahou potravin, napo-
j0 a tabakovych vyrobkl (smiSené zboZzi),
které jsou umistény v obci do 1 000 oby-
vatel, nebo v obci do 3 000 obyvatel, jejiz
Cast/ti obce (mistni ¢ast) maji do 1 000
obyvatel a na jejimz Uuzemi se nachazi
maximalné jedna maloobchodni prodejna
s pfevahou potravin, napojl a tabakovych
vyrobkd. Druhym kritériem je, Ze v téze
obci nesmi byt druha prodejna stejného
typu, tedy smiSené zbozi. Tim by se mélo
predejit nerovnému konkurenénimu boji.
A tfeti podminkou je alokace podpory na
kraje (Praha neni zahrnuta). Dotace je ur-
¢ena na snizeni provoznich vydajd malo-
obchodnich prodejen. Maximalni dotace
pro kraj pfitom &ini nové 4 000 000 K¢ za
rok. ,Jako jedni z prvnich po vypuknuti
konfliktu na Ukrajiné jsme zareagovali na
vysoké ceny energii a v programu jsme
proto navysili finan¢ni prostfedky o jeden

milion korun na kraj, celkové na 52 milio-
nd korun z pAvodnich 39 miliond korun,*
uvadi Pavel Vinkler.

V ramci prvni uzaviené vyzvy programu
bylo celkové podpofeno 428 prodejen
za zhruba 31 miliond korun. Druhéa vy-
zva se oficialné uzavrela na konci ¢ervna
a v souladu s prfedpokladanymi analyzami
byl pocet podporfenych obchodl vyraz-
né vyssi nez v pfedchozi vyzvé. Program
Obchlidek 2021+ je primarné partnerskym
programem a ma za ukol byt co mozna
nejjednodussi. K maximalni dotaéni ¢ast-

Pavel Vinkler

ce pfitom mohou samotné kraje pridat
i dalsi vlastni disponibilni finance. ,V le-
toSnim roce jsme zaroven umoznili pofi-
dit si i malé vybaveni, jako jsou napfiklad
usporngjsi mrazaky ¢i ledni¢ky,” konkre-
tizuje Pavel Vinkler. V poslednim ro¢niku
vyzvy se pfihlasily vSechny kraje a celko-
vé bylo podporeno 599 prodejen. Nejvice
jich bylo ve Zlinském (65) a Pardubickém
kraji (61). Podpora provoznich naklad
prodejen byla vyuzita zejména na mzdy
(72 %), energie (24 %), telekomunikace
a internet (2 %) a bezhotovostni platby
(2 %). Celkové bylo v ramci druhé vyzvy
vyplaceno 48 212 296 K¢.

MALE A STREDNi PODNIKY MOHOU
MIMO JINE VYUZIT I CILENE VYZVY NA
PODPORU DIGITALIZACE JAKO TAKOVE
Co se ty¢e buducnosti, mélo by v pod-
pore dojit k reakci na digitalizaci pro-
dejen a reakci na silici tempo zavadéni
hybridnich ¢i samoobsluznych prodejen.
Protoze logicky investici do technologii,
jako jsou kamery, zabezpeceni a tak dale,
to nekon¢i. S tim totiz souvisi také pro-
vozni vydaje, a i ty budou v nésledujicim
obdobi soucasti programu Obchldek
2021+. Tteti vyzva bude podle predbéz-
nych informaci vyhlaSena 31. srpna 2023.
Program Obchddek 2021+ ma byt stale
co mozna nejjednodussi a dostupny pro
co mozna nejvétsi pocet prodejen na
venkové. Udrzen by mél byt i staly ¢a-
sovy harmonogram. ,Pozitivni zpravou
je nejen to, ze se do programu hlasi jiz



SHRNUTI PROGRAMU
OBCHUDEK 2021+

. Progranv1 v tuto chvili vyuZivaji vSechny
kraje v Ceskeé republice.

* Dosud z néj bylo vyplaceno témé¥
80 milionii korun.

* Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
vyzyva kraje, aby vyuZily i své disponibilni
financni prostiedky pro navySeni podpory
prodejen v daném kraji.

* Prijem Zadosti o podporu v ramei tieti
vyzvy je planovan od zéfi 2023.

vSechny kraje, ale i to, ze s jednotlivymi
resorty diskutujeme o prodlouzeni pro-
gramu za hranici roku 2030. Tim bychom
vam obchodnikdim chtéli dat moznost
s nim pocitat i do budoucna a usnadnit
vaSe planovani,“ sdéluje Pavel Vinkler.
Tim se pomalu dostal k dal$im vyzvam,
které jsou investicni.

JAK SE UDRZET NA TRHU

Obé vyzvy, Technologie pro MAS (CLLD)

a Digitalni podnik — virtualni podnik, maji

jedno spolec¢né. Jsou orientovany na di-
gitalizaci, jsou financovany z opera¢niho
programu MPO CR a penize pochazeji
z evropskych strukturalnich fondd. Navic
se orientuji pfedevsim na malé a stfedni

DOTACE CINI AZ 130 000 KC
NA PRODEJNU.

podniky. Minimalni vySe dotace vyzvy
Technologie pro MAS (CLLD) za¢ina uz
na 125 tisicich korunach a je v ni umoz-
néno 50% spolufinancovani. Cilem vyzvy
je s pomoci MAS identifikovat a podpofit
podnikatelské zaméry digitalizace a ro-
botizace malych a stfednich podniki
predevsim ve venkovskych oblastech.
Cas na vyfizeni této dotace je minimalné
do konce pfistiho roku. Vyhodou vyzvy
Technologie pro MAS (CLLD) je zaroven
to, Ze je administrovana mistnimi akénimi
skupinami, kterych je v ramci celé Ceské

republiky zapojeno 160. Tyto skupiny
pomahaiji z hlediska pfipravy samotnych
zadosti.

DIGITALNI PODNIK - VIRTUALNI
PODNIK MA ZVYSIT DIGITALNi UROVEN
MALYCH A STREDNiCH PODNIKU
Agentura pro podnikani a inovace ve spo-
lupraci s MPO CR navic 19. dubna 2023
vyhlasila prvni vyzvu pro aktivitu Digitalni
podnik — virtualni podnik v ramci imple-
mentace Operacniho programu technolo-
gie a aplikace pro konkurenceschopnost
2021-2027. Planovana alokace pro vyzvu
je stanovena na 500 miliond korun. Vyzva
je ur¢ena malym a stfednim podnikim.
Prijem Zadosti o podporu probiha od
3. Cervence do 2. listopadu 2023. Cilem
vyzvy je digitalni transformace podniku za
pomoci nove pofizenych nebo zavadénych
technologii a/nebo sluzeb, které povedou
k vy$8i automatizaci, digitalizaci ¢i efektiv-
néjS$imu propojeni firemnich procesd.

Pavel Gregor

LEPSI NEZ Z KINA!

VYPUKANY

hopi popi

INZERCE




OZVENY SAMOSKY

Ti*i obchodnici, Gii pribéhy, troji inspirace na to, jak budovat maloobchod, ktery vds bude bavit a zdkaznici ho budou milovat. Na kongresu

Samos$ka se opét pitedstavily tri zajimavé koncepty a jejich majitelé se podélili o sviij kazdodenni chiéb.

.
-|t|.¢...'

Videoreportaze doplnili o dalSi informace (zleva): Michaela Anthova a Iva Svacinova, spolumajitelky prodejny Z Dédiny ve Zline,
Radek Perdykula, majitel Potravin Vecerka v Huling, a Jifi Sehnal, majitel prodejny Nova duha ve Vavfinci. Otazky jim pokladal
uprostred sedici Petr Hfibal, Séfredaktor €asopisu Zbozi&Prode;.



Farmarska prodejna Z Dédiny ve Zliné na-
bizi potraviny od malych a stfednich zpra-
covatell jak ze Zlinského kraje, tak z celé
Ceské republiky i Slovenska. Sortiment
zahrnuje zhruba ¢&tyfi tisice polozek
a stoji za ni dvé spolumajitelky, Michaela
Anthova a Iva Svacinova. Dvé energic-
ké zeny, které svou praci délaji s laskou
a nadSenim.

Drive pracovaly ve vefejné spravé a Cas-
to pfemyslely nad tim, co ve svém Zzivoté
zmeénit, jaka prace by je bavila a naplfo-
vala. Aktivné se také poohlizely po tom,
co ve Zliné chybi. ,Tehdy tu nebyly Zzadné
farmarské potraviny a chybélo nam to,
protoZe jsme si samy rady z vyletl vo-
zily tfeba lokalni dobroty,” fika Michaela
Anthova. Slovo dalo slovo, a tak se v roce
2012 pustily do prace a oteviely maly,
Gtyficetimetrovy obchldek v pronajatych
prostorach.

BOJ S PREDSUDKY JSME VYHRALY

»,0Obchod jsme oteviraly pfed vice nez de-
seti lety a zaCatky nebyly snadné,” vzpo-
mina lva Svacinova. Provazely je totiz

JAK SE UDRZET NA TRHU

pfedsudky o tom, jak dvé zeny nedokazou
vést obchod, zafidit vybér zbozi a nebude
se jim dafit. ,Navzdory tomu jsme se roz-
hodly, Zze to dokazeme a ze budeme mit
obchod, ktery si samy predstavujeme,”
uvadeéji obé s usmévem.

NAPADY A PODNETY _
POSKYTOVALY HLANE
FARMARSKE TRHY.

Zacinaly jen s nékolika vyrobci ze
Zlinského kraje, v nabidce byla napfi-
klad povidla od Netopild, ke¢upy z Hulina
a uzeniny od Zbofilll z Otrokovic. Za inspi-
raci jezdily hlavné na farmarskeé trhy. ,To
byl sortiment, za kterym lidé radi pfisli,
chtéli opravdu kvalitni potraviny. Nasim
plvodnim zamérem bylo prodavat pouze
potraviny ze Zlinského kraje. Ale pozdé-
ji jsme pochopily, Ze neni mozné pokryt
poptavku zakaznikl jen vyslovené lokalni
nabidkou, a rozSifily jsme sortiment na

Celou videoreportaz z prodejny Z Dédiny ve Zliné
zhlédnete po nacteni QR kédu nebo
na www.youtube.com na kanalu Atoz Retail.

kvalitni &eské potraviny z celého Ceska,"
vysvétluje Michaela Anthova. Cilem totiz
bylo nabidnout zakaznikdm tak Siroky
vybér, aby pokryl cely rodinny nakup.
Rozsifeni sortimentu si vyzadalo vice mis-
ta, a tak se obchldek Z Dédiny presunul
v ramci stejné budovy do vétSich prostor.
Ten prodejni se zdvojnasobil a celkové se
sklady a zazemim tvofi dnesni najemni
plocha asi 180 m2.

CHOPOK
CHLADICI PRISTENNA VITRINA

-
-

Vynikajici funkéni a designové charakieristiky © Poctivé chlad|c| technologle
Vyjimecny vykon e Excelentni viditelnost produktl
Nizkd energeticka naronost podpofena nizkoenergetickymi

ventilatory a LED osvétlenim

www.refricab.sk

REFRICAB

refrigerated cabinets

INZERCE

Distributor:
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»,Na zacatku jsme ocCekavaly, ze naSimi
hlavnimi zéakazniky budou mladé rodiny
s détmi, ale pfekvapilo nas, ze k nam
chodili také starsi lidé,” pfiblizuje sloze-
ni zakaznikd Michaela Anthova. Ti se do
obchodu opakované vraceji hlavné proto,
Ze si tu nakoupi kvalitni potraviny s chuti,
na kterou jsou zvykli od détstvi. A vétSi-
na zékaznikld patfi k tém vérnym, ktefi se
do obchodu uz vice nez deset let vraceji
na opakované nakupy. Diky tomu je obé
spolumajitelky i zaméstnanci dobfe znaji
a mohou tak Iépe vychézet vstfic jejich
pranim. Potésii zdanlivé mali¢kosti. Treba
kdyz si tu zékaznici chtéji odlozit své na-
kupni tasky, aby si mohli jesté pro néco ve
mésté zaskodit, neni to problém.

»Slevy a akce
jsou byznysem
supermarketi.
Véfime, Ze poho-
dova atmosféra,
mily a vsticny
persondl, ktery
zna zvyky zakaz-
nikii a vychazi
jim vstfic, je nasi
konkurencni
vyhodou.“

Michaela Anthova
alva Svacinova,
spolumajitelky,
prodejna

L Dédiny, Zlin

REALITA SE BLiZi PRVOTNIiM
PREDSTAVAM

Plvodni ptedstava o prlimérném nakup-
nim kosiku 250 korun vzala rychle za své,
rozSifenim sortimentu se ale uz realita
prvotnim pfedstavam pomalu pfiblizuje.
~PFes tyden u nas zékaznik utrati v prd-
méru 150 korun, vikendovy nakup se pak
uz tém 250 korunam bliZi,“ popisuje Iva
Svacinova. Obchod ale prece jen citelné
poznamenaly vnéjsi udalosti. ,Pfed covi-
dem k nam hodné chodili nakupovat lidé,
ktefi pracuiji v okoli, pandemie ale zménila
jejich nakupni zvyky. A pak pfisla krize na
Ukrajiné a inflace, a pocet zakaznikUl i na-
kupl se snizil. Véfime ale, Ze se zakaznici
zase vrati,“ dodava Iva Svacinova.

Nejvétsi zajem je o kvaskovy chléb a kva-
litni pecivo, stejné jako o maso a uzeniny
od malych vyrobcd. Pro zékazniky v ob-
chodé Casto chystaji ochutnavky, aby

zakaznici jesté pred tim, nez zbozi koupi,
sami okusili, jak je dobré.

DVA OBCHODY SE DELi 0 NAKLADY

,V roce 2015 jsme dostaly nabidku pre-
vzit maly obchlidek v Loukach, ktery je
asi pét kilometrd od nds. Dlouho jsme
o tom premysilely, a nakonec do toho Sly,”
vzpomina Michaela Anthova. Rozhodnuti
to bylo spravné. Obé si pochvaluji zejmé-
na to, Zze se dva obchody mohou podélit
o spole¢né naklady na provoz auta. Ale
vypomahaji sii personalné, a diky vétSimu
odbéru zbozi zase u dodavatelll dosah-
nou na mnozstevni slevy.

»Cestou slev a akci jsme se ale nikdy vy-
dat nechtély,”“ deklaruje lva Svacinova.
To je podle ni cesta supermarketl a ta
,dédinska“ spociva v jiném pfistupu:
LVéfime, ze pratelska atmosféra a rodin-
ny pfistup jsou nasi nejvétsi konkurenéni
vyhodou,” jsou presvédcené obé spo-
lumajitelky. Daraz kladou i na ekologii
a udrzitelnost a véfi, ze svym pfistupem
inspiruji také svoje zakazniky. Snazi se
recyklovat a vyuzit v8e, co je k dispozici,
premysleji nad pouzitymi materialy. A tak
napfiklad i uzeniny bali do papir( a na-
bytek v prodejné neni novy. Poskladaly
ho po zruSenych prodejnach a tési je, ze
nasel nové vyuziti.

KOMPETENCE JSOU ROZDELENE

V obou prodejnach pracuje Sest zamést-
nancl a pfi sezonnich $pi¢kach pak jesté
pfidaji ruku k dilu brigadnici. ,Ve stejné
sestave fungujeme prakticky celych de-
set let, jsme dobra parta a snazime se
vytvaret pratelskou atmosféru,” vysvét-
luje Iva Svacinova. Zaméstnanci maji

slido.com

Feamoskas i
imoskald

k dispozici stravenky, moznost nakupu
v obchodé za snizené ceny a ke spolec-
né pratelské atmosfére pfispivaji také
mimopracovni aktivity. Spolumajitelky
maji rozdélené kompetence, zatimco
Iva Svac¢inova se stara o zaméstnan-
ce, Michaela Anthova feSi ucetnictvi.
~Spoluprace nékdy neni jednoducha,
ale vzdy se dokazeme domluvit, a to je
dudlezité,” uzavira lva Svadinova.

MIiSTO, KDE SE NA TEPLY CHLEB
STAVALY DLOUHE FRONTY

Vime, co mate radi, zni slogan Potravin
Vecerka z Hulina. Uz vice nez dvacet let
se snazi prodavat to nejlepsi od mistnich
pekarl, uzenarl &i zelinafd. Prodejna
v minulosti také ziskala ocenéni Tradi¢ni
Cesky obchod - certifikovano. Majitel
Radek Perdykula nedaleko své Velerky
otevrel jesté cukrarnu Polarka a doplnil
tak nabidku té nejlepsi kvality z okoli jesté
o cukrarské vyrobky.

IAKAZNICI SI ZVYKLI
VYUZIVAT OBJEDNAVKOVY
SYSTEM.

»,0d zacatku jsme byli vyhlaSeni tim, ze
mame jako jedini teply chléb v nedéli, sta-
ly se tu na néj dlouhé fronty,” vzpomina
s usmévem. Dnes nabizi 32 druhl chle-
ba a Cerstvé pecivo, které tu maji dlouho
do vecera. Zakaznik tak vi, Zze at pfijde
kdykoli, vzdy na néj bude v Potravinach
Veclerka Cekat Cerstvé pecCivo a usmé-
vavy personal. ,,S nékterymi pekarnami



mame domluvené vratky, takze si to md-
zeme dovolit,“ vysvétluje. A dodava, ze
mit 50 bochnik{ chleba ve 32 variantach
neni mozné udrzet, a tak uz si zakazni-

JAK SE UDRZET NA TRHU

ci zvykli vyuzivat objednavkovy systém.
v Potravinach Vederka védi, kolik chlebd
objednat, a zakaznik vzdy, kdyz vyzveda-
va chléb, jesté néco do nakupniho kosiku
pfihodi.

VOLBA PADNE JEN NATY
NEJLEPSi KOUSKY
~Jsme mala prodejna, takze nemlzeme

mit velky vybér u kazdé polozky. Neni

nutné mit v nabidce deset smetan, mame
prosteé tfi a to staci,” je presvédCen Radek
Perdykula. Od vyrobcU z blizkého i Sir§iho

VETSINA NAKUPUJICiCH
PATR K TEM VERNYM.

okoli si vybira ty nejlepsi pekarské, uze-
narské a cukrarské produkty. ,Nebereme
zadny predepsany sortiment, vybirame si
opravdu jen ty nejlepsi kousky a zakaz-
nici to dobre védi,“ popisuje. A dodava,
Ze jen nabidka uzenin zahrnuje dvanact

Celou videoreportaz z Potravin Vecerka v Huliné
zhlédnete po nacteni QR kédu nebo
na www.youtube.com na kanalu Atoz Retail.

nejlepsich uzenarl z okoli, od kterych
vzdy ty dva tfi nejlepsi najdou zakaznici
v Potravinach Vecerka.

A aby védeéli, Ze nekupuiji zajice v pytli,
tedy pardon, klobasky bez znalosti toho,
jak chutnaji, zaméstnanci pro zakazniky
chystaji ochutnavky. ,Mam velmi Sikov-
né prodavacky, opravdu fikam prodavac-
ky a ne podavacky, jak tomu na mnoha

NITRA spol.sr. o
dovoz a distribicia potravin

INZERCE

Automatické rozpozndvdni polozek
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mistech byva,“ predstavuje svij tym
Radek Perdykula. Zakaznici si s ochot-
nymi prodavackami radi popovidaji, vy-
zkousi nové zbozi, a tak si mohou hned
vyhodnotit, jestli se jim dana poloz-
ka bude dobfe prodavat. ,Lidé od nas
ocekavaji, ze jim budeme nabizet stale
néco nového, v€etné ochutnavek, kde
si vyzkousi, co nakupuiji,“ uvadi majitel.
A protoze prostor prodejny neni nafu-
kovaci, nabidku tak hezky spole¢né se
zédkazniky pribézné obménuji. ,Kdyz
se néco neprodava, musi to z kola ven
a nahradime to zbozim, které se proda-
va,” vysvétluje jednoduchou matemati-
ku Radek Perdykula, ktery si prodejnost
jednotlivych polozek peclivé hlida.

»Na zacatku jsme byli vyhlaseni tim, Ze mame
jako jedini v nedeli teply chléb, na ktery se

stala fronta. Nabizime 32 druhii chleba a cer-
stvé pecivo az do vecera. Zakaznici védi, Ze at
prijdou kdykoli, vzdy tu bude cerstvé pecivo.“

Radek Perdykula,
. majitel,
"'“-! l Potraviny
F_-:: Vecerka,
= Hulin

POMAHAJI SOCIALNI SITE A SLOGANY
Do Potravin Vecerka chodi zakaznici
napfi¢ vékovym spektrem, od mladych
maminek s détmi az po seniory. A proto
v marketingu sazeji kromé komunikace na
socialnich sitich také na klasiku a v mist-
nim hulinském ¢asopisu davaji lidem
navod, pro¢ do Potravin Vecerka pfijit.
»Pouzili jsme jednoduché slogany, tfeba
Na pecivo do Vecerky, Na Spekacky do
Vecerky, Na knedliky do Vecerky. A lidé
na to slysi, védi, pro co si maji pfijit, a cho-
di,* pochvaluje si majitel.

SIKOVNI ZAMESTNANCI
PRIPRAVUJI OCHUTNAVKY.

O obchod a zakazniky se stara pét za-
méstnancy a Sest brigadnika, ktefi vhod-
né vykryvaji treba sezonni nebo vikendové
$picky. ,Véfim, Ze kdyz jsou zaméstnanci
spokojeni, tak to, jak se citi v préaci, dal
promitaji k zakazniklm,“ tvrdi majitel, kte-

ry lidem fidi smény pres aplikaci. Kazdy
tak jednoduse vi, kdy jde do prace a co
ho ¢eka. Za velmi dllezité povazuje pravé
Cas, ktery je se zaméstnanci tfeba stravit,
aby opravdu dobfe svou praci znali.

POZORNOST PRITAHUJI I ETIKETY

S BiLYM PiISMEM NA CERNEM
PODKLADU

Pred par lety prosly Potraviny Vecerka
remodelingem, ktery se zaméfil nejen na
design samotné prodejny a regall pro
zbozi, ale také na osvétleni. ,Chtél jsem
nasvitit samotny sortiment tak, aby byl
pro zakazniky co nejatraktivnéjsi,“ vy-
svétluje majitel. A tak specialni ¢ervené
svétlo mifi na uzeninu ¢&i zeleninu a uz od
pohledu naznacuje, na jakou Cerstvost se
mohou zakaznici tésit. Pod bilym svétlem
se zase nejlépe vyjimaji pomazanky.

K atraktivité na prodejni plose pfispivaji
i nové etikety s bilymi pismeny na ¢erném
podkladu. VSechno osvétleni v prodejné
uz je v LED standardu a vice nez dva roky
zde také Setfi zdroje diky nainstalované
fotovoltaické elektrarné na streSe.

V SOUCASNOSTI ZAHRNUJE
RODINNY BYZNYS
CTYRI PROVOZOVNY.

Inspiraci se Radek Perdykula nebra-
ni a sbira ji také na kongresu Samoska:
»Pred lety mé na kongresu inspirovala
pfednaska o svaginovém trendu. Tak jsme
se do toho pustili a pfipravujeme svagi-
ny pro délniky. PInime bagety, croissanty
a délame i pomazanky. A mame od rana
plnou prodejnu.”

RODINNY BYZNYS NABIiZi PRODEJNY,
UBYTOVANI, PLANTAZ PRO VANOCNiI
STROMKY | MUZEUM

Obchody Nova duha se nachazeji v br-
nénském regionu. A podle jejich majitele
Jifiho Sehnala jsou pfikladem moderni
maloobchodni prodejny, ktera se vedle
kolonialu zaméfuje také na ¢eské maso,
pecivo z regionalnich pekaren, Cerstvé
ovoce a zeleninu. Sortiment ale doplnuje
i kava, stac¢ené vino nebo parek v rohli-
ku. Pro unavené pocestné jsou tu stylové
apartmany ¢i maly vinny sklipek, a pro
vSechny zdkazniky malé muzeum, které
odkazuje na Zivot nasich predka.

Obchod ma Jifi Sehnal v krvi, uz v roce
2000 zacinal s jednou prodejnou v obci
Sloup, ktera se nachazi v ramci nakup-

niho stfediska na namésti. Kromé stan-
dardnich potravin nabizi denné Cerstvé
ovoce a zeleninu, pecivo z regionalnich
pekaren, kvalitni Ceské maso, Cerstvé
pfipravovanou kavu Montecelio, parky
v rohliku na rychlou svacinu a také sta-
¢ené vino z Dolnich Muténic. ,Mé&l jsem
tehdy dva zaméstnance, sam jsem stal
za pultem a nabizel zdkaznikdim Cerstvé
maso,” vzpomina na zacatky. A dodava,
Ze pocet zaméstnancl brzy navysil na tfi.
»~Zameéstnankyné, kterou jsem pfijal jako
posledni, byla tak Sikovna, Ze jsem si ji
vzal za zenu,“ usmiva se.

CERSTVA ZELENINA

A SKOLNi POTREBY

Prace je pro oba nejen praci, ale i konic¢-
kem, a tak se postupné rodinny byznys
rozrostl na Sest prodejen a restauraci.
,Ridit $est provozoven ale bylo naro&né,
takze jsme nékteré zavreli a s restauraci
nam tak trochu pomohl covid. Po jeho
odeznéni uz jsme ji neotevreli,“ priblizuje
vyvoj rodinného byznysu v poslednich le-
tech Jifi Sehnal.

Aktudlné zahrnuje rodinny byznys &tyfi
provozovny. Kromé jiz zminéné prodejny
ve Sloupu je to blanenska provozovna,
ktera nabizi pfimo u zastavky autobust
pred nemocnici stanek s Cerstvou zele-
ninou o velikosti 25 m2. DalSi prodejna
Nova duha se nachazi v Sudici nedaleko
Boskovic a ma prodejni plochu 180 m2.
Kromé klasické nabidky sortimentu nabizi
napftiklad i Skolni potfeby.

Celou videoreportaz z prodejny Nova duha
ve Vavfinci zhlédnete po nacéteni QR koédu nebo
na www.youtube.com na kanalu Atoz Retail.

SOCIALNi FUNKCE JE SPLNENA
DOKONALE

Nejmladsi provozovnou je stopadesati-
metrova prodejna Nova Duha ve Vavfinci.
Ruinu ze 16. stoleti bylo Jifimu Sehnalovi
lito zbofit. Tak ji opravil, a kromé prodej-
ny potravin a malého posezeni tu naslo



misto i malé muzeum s artefakty z dob
nasich predkd. Déti si mohou vée osahat
a seznamit se s tim, jak se dfiv zilo a pra-
covalo. Soucasti je i maly vinny sklipek
a v podkrovi se naSel prostor pro Gtyfi
stylové apartmany. Malebny kraj s mnoz-
stvim jeskyn a turistickych tras v okoli laka
turisty. Do Macochy je to autem deset ki-
lometrd, pésky dokonce jen pét.

INVESTICE DO TOALETNHO
PAPIRUNAWCSE
TISICINASOBNE VRATI.

Vybudované parkovisté u prodejny ve
Vavfinci laka zakazniky k rychlému, ale
také vétSimu nakupu. Mistni starSi si sem
zase radi chodivaji posedét a popovidat.
Socialni funkci tak obchod plni dokona-
le. Majitel zde vybudoval i vefejné WC.
A jak sam fika, rozhodnuti nelituje, nebot
investice do toaletniho papiru na WC se
tisicinasobné vrati.

JAK SE UDRZET NA TRHU

»Budujeme tispésny moderni maloohchod na
venkové, pro celou nasi rodinu je prace konic-
kem. Maximalné vyuZivame regionalnost a taky
sezonnost a vytvarime pro zakazniky prostor,
kde si nejen nakoupi, ale i popovidaji.“

Jiri Sehnal,
majitel, prodejna
Nova duha,
Vaviinec

Majitelé ale nezapominaji ani na nové pro-
dejni kandly a vyzkouseli také e-commer-
ce. Z nékolika aktivit zlstava funkéni
e-shop s kvalitnimi rumy z celého svéta
rumcajzl.cz. ,Funguje dobfe, rozvazime
po celé CR. Ale je to spi$ takova perlicka
k nasemu byznysu,“ popisuje Jifi Sehnal.

BODUJE FEROVOST, REGIONALITA

A PRIDANA HODNOTA

Jak zni recept na uspéch z Nové duhy?
»~Nemame vysoké naroky. Snazime se vy-
chazet vstfic zdkaznikdm, nabizet férové
ceny, regionalni poctivé vyrobky i spe-
ciality s pfidanou hodnotou. Pracujeme
hodné se sezonnosti, na podzim krajime
a krouhame zeli, na zimu rozvazime bram-
bory od zemédélct. Na Vanoce prodava-
me kapry, a aby toho nebylo maélo, kou-
pili jsme kousek pole a zalozZili si vlastni
plantaz s vano¢nimi stromky,“ vypocitava
Jifi Sehnal aktivity, na jejichz konci stoji
uspésny rodinny obchod.

V rodinném byznysu je opravdu cela ro-
dina. Kromé manzelky tu pracuji dcera
a syn, dalSi dva synové brigadni¢i. Kdo
by si byl na za¢atku tipnul, ze kdysi stara
polorozborena ruina dnes bude naplfovat
predstavy o tom, jak by mél vypadat mo-
derni obchidek na venkoveé.

Jitka Hemolova
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